
10.1 销售管理系统概述

10.2 销售管理系统日常业务处理

第10章  销售管理



• 销售系统初始设置
• 包括设置销售管理系统业务处理所需要的各种业务选项、基础档案信息及

销售期初数据  

• 销售业务处理
• 销售业务管理主要处理销售报价、销售订货、销售发
货、销售开票、销售调拨、销售退回、发货折扣、委
托代销、零售业务等，并根据审核后的发票或发货单
自动生成销售出库单，处理随同货物销售所发生的各
种代垫费用，以及在货物销售过程中发生的各种销售
支出。

• 销售账簿及销售分析
• 销售管理系统可以提供各种销售明细账、销售明细表
及各种统计表。销售管理系统还提供各种销售分析及
综合查询统计分析。



• 销售管理系统与其他系统的数据关系
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• 普通采购业务处理

• 普通销售业务模式适用于大多数企业的日常销售业务，与其他系统一起，
提供对销售报价、销售订货、销售发货、销售出库、销售开票、销售收款
结算、结转销售成本全过程处理。用户也可以根据企业的实际业务应用，
结合本系统对销售流程进行灵活配置。



• 普通销售业务处理

• 销售报价

• 销售报价是企业向客
户提供货品、规格、
价格、结算方式等信
息，双方达成协议后，
销售报价单可以转为
有效力的销售合同或
销售订单。企业可以
针对不同客户、不同
存货、不同批量提出
不同的报价、扣率。
在销售业务流程中，
销售报价环节是可省
略的。



• 普通销售业务处理
• 销售订货

• 销售订货处理是指企业与客户签
定销售合同，在系统中体现为销
售订单。若客户经常采购某产品，
或客户是我们的经销商，则销售
部门无需经过报价环节即可输入
销售订单。如果前面已有对客户
的报价，也可以参照报价单生成
销售订单。在销售业务流程中，
订货环节也是可选的。



• 普通销售业务处理
• 销售发货

• 销售发货是企业执行与客户签订的
销售合同或销售订单，将货物发往
客户的行为，是销售业务的执行阶
段。除了根据销售订单发货外，销
售管理系统也有直接发货的功能，
即无需事先录入销售订单随时可以
将产品发给客户。在销售业务流程
中，销售发货处理是必须的。

• 先发货后开票模式中发货单由销售部门
根据销售订单填制或手工输入，客户通
过发货单取得货物所有权。发货单审核
后，可以生成销售发票和销售出库单。
开票直接发货模式中发货单由销售发票
自动生成，发货单只做浏览，不能进行
修改、删除、弃审等操作，但可以关闭、
打开；销售出库单根据自动生成的发货
单生成。



•普通销售业务处理
• 销售开票

• 销售开票是在销售过程中企业给客
户开具销售发票及其所附清单的过
程，它是销售收入确定、销售成本
计算、应交销售税金确定和应收账
款确定的依据，是销售业务的必要
环节。

• 销售发票既可以直接填制，也可以
参照销售订单或销售发货单生成。
参照发货单开票时，多张发货单可
以汇总开票，一张发货单也可拆单
生成多张销售发票。



•普通销售业务处理
• 销售出库

• 销售出库是销售业务处理的必要环节。在库存管理系统
用于存货出库数量核算，在存货核算系统用于存货出库
成本核算（如果存货核算销售成本的核算选择依据销售
出库单）。

• 根据参数设置的不同，销售出库单可在销售系统生成；
也可以在库存系统生成。如果由销售管理系统生成出库
单，只能一次销售全部出库；而由库存管理系统生成销
售出库单，可实现一次销售分次出库。  

• 出库成本确定
• 销售出库（开票）之后，要进行出库成本的确定。对于

先进先出、后进先出、移动平均、个别计价这四种计价
方式的存货在存货核算系统进行单据记账时进行出库成
本核算；而全月平均、计划价/售价法计价的存货在期
末处理时进行出库成本核算。



•普通销售业务处理
• 应收账款确定及收款处理

• 及时进行应收账款确定及收款处理是财务核算工作的基本要求，由
应收款管理系统完成。应收款管理系统主要完成对经营业务转入的
应收款项的处理，提供各项应收款项的相关信息，以明确应收账款
款项来源，有效掌握收款核销情况，提供适时的催款依据，提高资
金周转率。  



• 先发货后开票业务流程

参照

凭证

凭证

凭证
发票制单

（应收款系统）

核销制单

制单录入发货单并审核
（销售管理）

销售出库单记账
（存货核算）

销售出库单审核
（库存管理）

借：主营业务成本
   贷：库存商品

借：应收账款
  贷：主营业务收入
      应交税金/销项税

借：银行存款
   贷：应收账款

生成销售发票
（销售管理）

录入收款单
（应收款系统）

审核、记账
（总账系统）

参照

录入销售订单并审核
（销售管理）



• 以订单为中心的销售业务

• 销售订单是反映由购销双方确定的客户购货需求的单据，它
可以是企业销售合同中关于货物的明细内容，也可以是一种
订货的口头协议。以订单为中心的销售业务是标准、规范的
销售管理模式，订单是整个销售业务的核心。整个业务流程
的执行都回写到销售订单，通过销售订单可以跟踪销售的整
个业务流程。

反写累计订货数

订单执行报告普通销售订单

参照生成发货单

参照生成销售发票

审 核
反写累计开票数

反写累计发货数



• 委托代销业务

• 委托代销业务，指企
业将商品委托他人进
行销售但商品所有权
仍归本企业的销售方
式，委托代销商品销
售后，受托方与企业
进行结算，并开具正
式的销售发票，形成
销售收入，商品所有
权转移。

审核

复核

审核

参照
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委托方受托方

委托代销报价
（委托代销报价单）
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委托代销发货
（委托代销发货单）

请购

收货

销售

开具销售清单

委托代销结算
（委托代销结算单）

委托代销开票
（委托代销发票） 收款结算

（委托代销出库单）

委托代销调整
（委托代销调整单）



• 直运销售业务

• 直运业务是指产品无需入库即可完成的购销业务，由供应商直接将商品发给
企业的客户；结算时，由购销双方分别与企业结算，企业赚取购销间差价。  
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• 分期收款销售业务

• 分期收款销售业务类似于委托代销业务，货物提前发给客户，分期收回货款，
收入与成本按照收款情况分期确定。分期收款销售的特点是：一次发货，当
时不确定收入，分次确定收入，在确定收入的同时配比性地转成本。

分期收款销售合同
（销售订单）

分期收款销售发货
（发货单）

分期收款销售出库
（销售出库单）

分期开票
（销售发票）

分期收款
（收款单）

结转成本



• 销售调拨业务

• 销售调拨一般是处理集团企业内部有销售结算关系的销售部门或分公司之间
的销售业务。销售调拨单是给有销售结算关系的客户（客户实际上是销售部
门或分公司）开具的原始销售票据，客户通过销售调拨单取得货物的实物所
有权。与销售开票相比，销售调拨业务只记销售收入并不涉及销售税金。调
拨业务必须在当地税务机关许可的前提下方可使用，否则处理内部销售调拨
业务必须开具发票。



• 销售调拨业务
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• 零售业务处理

• 零售业务是处理商业企业将商品销售给零售客户的销售业务，如果用户有
零售业务，相应的销售票据是按日汇总数据，然后通过零售日报进行处理。
这种业务常见于商场、超市及企业的各零售店。  



• 零售业务处理
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• 代垫费用
• 代垫费用是指在销售业务中，随货物销售所发生的，如运杂费、

保险费等暂时代垫，将来需向对方单位收取的费用项目。代垫
费用实际上形成了用户对客户的应收款，代垫费用的收款核销
由应收款管理系统来处理，本系统仅对代垫费用的发生情况进
行登记。



• 代垫费用
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• 销售退货业务处理

• 销售退货是指客户因质量、品种、数量不符合规定要求而将已购货物退回。

凭证

生成

凭证

凭证

红字发票制单
（应收款系统）

核销制单

制单录入退货单并审核
（销售管理）

红字出库单记账
（存货核算）

红字出库单审核
（库存管理）

借：主营业务成本(红)

贷：库存商品(红)

借：应收账款 (红)

贷:主营业务收入(红)

应交税金(红)

借：银行存款(红)

贷：应收账款(红)

生成红字销售发票
（销售管理）

录入收款单
（应收款系统）

审核、记账
（总账系统）



• 现收业务

• 现收业务是指在销售货物的同时向客户收取货币资金的行为。在销售发票、
销售调拨单和零售日报等销售结算单据中可以直接处理现收业务并结算  。

现结制单

（应收款系统）

填制销售发票
（销售管理）

现收处理
（销售管理）

借：银行存款
  贷：应收账款

审核销售发票
（销售管理）
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